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Conceptul de Biblioteca Vie a fost creat
in 2000 in Danemarca si primul
eveniment public pentru ,citirea”
cartilor umane a fost organizat la
Festivalul Roskilde. , Biblioteca Vie este
un instrument de comunicare, etic si
echitabil, care incearca sa conteste
prejudecatile si discriminarea.
Functioneaza la fel ca o biblioteca
normala: vizitatorii pot alege in catalog
titlurile disponibile, pot selecta cartea
pe care doresc sa o citeasca si sa o
imprumute pentru o perioada limitata
de timp. Dupa ce citesc, returneaza
cartea la biblioteca si, daca doresc, pot
imprumuta alta. Singura diferenta este
ca in Biblioteca Vie, cartile sunt oameni,
iar lectura consta intr-o conversatie.”
(Organizatorii Festivalului Roskilde).
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; . intelegere a povestii celorlalti.”

Biblioteca Vie este o miscare globala, multi
factori de decizie politica, Universitati si ONG-
uri folosesc acest instrument de comunicare
pentru a incepe o conversatie, a provoca
stereotipurile si a elimina prejudecatile, prin
dialog. Un exemplu este Universitatea din

% Sydney care a adoptat conceptul, deoarece:

»,Joata lumea are o poveste de spus.
Biblioteca Vie ofera o oportunitate pentru ca
oamenii sa se conecteze cu alti oameni cu

- care s-ar putea sa nu aiba, in mod normal,

ocazia sa vorbeasca in cadrul comunitatii lor
restranse, sa inteleaga mai bine experientele
de viata ale celorlalti si sa-si conteste
propriile presupuneri, prejudecati si
stereotipuri. Ofera un mediu sigur si
incurajeaza conversatii antrenante, astfel
incat oamenii sa poata dezvolta o mai buna
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Tn Proiectul MedVET am ales aceste instrument, pentru a
pune in contact profesionistii din domeniul medical cu
parintii copiilor cu dizabilitati sau la risc. Povestile
parintilor veterani si ale cadrelor medicale sunt
imprumutate cititorilor, cursantii nostri. Cartile noastre
umane sunt resurse vii de invatare, disponibile in orice
moment, de pe orice browser sau dispozitiv mobil, pentru
cei care au nevoie sa aiba acces la ele si sa invete.
Scopurile noastre, in crearea acestei Biblioteci Vii, au fost:
-sprijinirea cadrelor medicale in preluarea pozitiei dificile
de ,,mesageri ale stirilor proaste”, dar si ajutarea lor
indeplinirea rolului de mediator intre parinti si nou-
nascutii lor cu nevoi speciale, in cel mai bun mod posibil.
-acordarea de suport parintilor pentru a inteleage mai
bine si a accepta noua lor viata, precum si imbunatatirea
serviciilor pe care le primesc la sectiile de OG si
neonatologie din spitale, dar si in clinicile de monitorizare
ulterioara.
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Pentru a alege cartile umane relevante, si a le
pune la dispozitie in Biblioteca Vie MedVET, am
facut o mica cercetare cu potentiali voluntari:
am avut interviuri individuale preliminare si am
organizat, de asemenea, focus-grupuri cu
parintii si profesionistii din domeniul medical.
Am vrut sa intelegem mai bine care sunt
dificultatile cadrelor medicale in cunoasterea si
intelegerea comportamentului, a nevoilor si
asteptarilor viitorilor parinti sau ale parintilor
care au un bebelus cu nevoi speciale. Tn timpul
analizei datelor, am identificat ceea ce este
comun si repetitiv in asteptarile si experienta
participantilor. Tn acest fel, am reusit s3 definim
profilul celor mai ,,in nevoie” participanti si
circumstantele care impiedica interactiunea
dintre parinti si cadrele medicale si astfel sa
alegem cele mai utile ,povesti” pentru a invata
despre o buna comunicare intre ei.




Asadar, in loc ca sa punem in contact efectiv cursantii
cu experiente cat mai variate, am ales reprezentanti ai
parintilor, medicilor, asistentelor medicale si moaselor
ale caror povesti pot fi citite. Povestile lor sunt foarte
emotionante si autentice. Chiar daca provin din Belgia,
Turcia, Romania sau Bulgaria, problemele si provocarile
cu care se confrunta, emotiile si subiectele sunt
comune ambilor actori ai comunicarii.




Prin crearea acestei Biblioteci Vii, speram ca
profesionistii din domeniul medical (medici,
asistenti medicali, fizioterapeuti, moase,

', doule, asistenti sociali, ingrijitori) vor:

-intelege mai bine ce simt parintii nou-
nascutilor cu nevoi speciale (temerile,
suferinta si sperantele lor);

-deveni reflectivi fata de propriul
comportament, sentimente si pareri
preconcepute cu privire la parintii care
asteapta sau au un nou-nascut cu nevoi
speciale;

-impartasi experientele lor unice, realizarile
si esecurile Tn sprijinirea si interactiunea cu
acesti parinti;

-fi motivati sa comunice si sa interactioneze
mai atent cu parintii care asteapta sau au
un nou-nascut cu dizabilitati.




constientizam si pe parinti despre

emotiile si greutatile cu care se confrunta

cadrele medicale si sa:

-inteleaga mai bine rolul profesionistilor

din domeniul medical care 1i informeaza in

primul rand cu privire la starea medicala a

nou-nascutului, dar si a celor care devin

principalele persoane de suport si

& indrumare in aceasta noud experienta de

§ Vviata;

& -constientizeze dificultatile si provocarile
cu care se confrunta aceste cadre
medicale - ca profesionisti, dar si ca
oameni;

-devina mai reflectivi asupra propriului

comportament, asupra sentimentelor si
prejudecatilor pe care le au cu privire la
profesionistii din domeniul medical.
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Bine ati venit in Biblioteca Vie MedVET!

Asezati-va confortabil in fotoliul dumneavoastra si
bucurati-va de povestile oamenilor reali cu care v-
am pus in legatura! Delectati-va de experientele
lor de viata si invatati cum e bine sa comunicati.
Amintiti-va alte povesti si contexte similare din

" munca dumneavoastra si faceti-va planuri si

. strategii pentru viitor!

2= Editie tiparita: Scanati Codul QR de sub fiecare
. captura de ecran video cu camera dvs.
smartphone, pentru a viziona filmul povestii.



1. LiveBook Doctor Mihaela Demetrian
(Romania)

Doctor in neonatologie, cu 27 de ani de
experienta, care ne impartaseste despre
etapele de comunicare prin care trece un
profesionist in timpul carierei sale. Dansa
explica modul in care comunica cu parintii in
functie de varsta gestationala la care se naste
copilul, dar si in functie de gravitatea afectiunii | -
- copilului. Ne mai povesteste si cum comunica Neotatology Specialist Doctor
cu parintii cu sarcini multiple, a caror stare '
medicala este diferita. Dr. Mihaela Demetrian

' spune ca un medic nu ar trebui sa comunice
niciodata fara empatie si considera ca
neonatologul ar trebui sa se puna in ,pantofii”
parintilor.




2. LiveBook Mama Mihaela (Romania) X i) - : _
s 3 5 8. 5.8 8
Mihaela este mama a doi baieti gemeni, care | ' A
au 6 ani acum. Chiar daca in momentul de fata
ei sunt sanatosi, fara sechele dupa nasterea
- prematura, Mihaela inca lupta pentru a-si gasi
echilibrul, pentru a scapa de depresia
profunda pe care a trait-o. Are multe exemple
de comunicare proasta cu profesionistii din
domeniul medical, in acele momente
& vulnerabile, cand “trebuia sa fie puternica”... MIHAELA LEONTE
Ar fi avut nevoie de informatii medicale | - —
complete, dar si de un psiholog care sa o
' insoteascad in noua si traumatica experienta,
¥ imediat dup3 nasterea copiilor.

. 44
Scaneaza QR-Codul alaturat
pentru a viziona filmul acestei povesti!
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3. LiveBook Mama Adela (Romania)

Adela este mama unei fetite cu dizabilitati, de
9 ani, care are o tulburare genetica rara,
Sindromul Sturge-Weber. De asemenea, este
un ONG profesionist, conducand o Asociatie
pentru copii cu dizabilitati severe in Romania.
Tmpértaseste multe exemple bune de
comunicare, dintre care unul este ca un
neurolog pediatru i-a spus ca, a creste un

copil cu dizabilitati, este similar cu ingrijirea
unui bonsai (este tot o planta, dar necesita
doar mai multa atentie si ingrijire). Dupa un
proces indelungat, a reusit sa se echilibreze si
sa se bucure de viata alaturi de fetita ei
speciala.

Scaneaza QR-Codul alaturat
pentru a viziona filmul acestei povesti!



4. LiveBook Mama Maria (Bulgaria)

Maria este o mama cu 3 baieti conceputi in
vitro: o prima sarcina cu gemeni si o a doua
sarcina, unica. Ea ne povesteste despre
sarcina ei perfecta (a doua), despre cum
mergea totul in conformitate cu planul initial,
pana in a 6-a luna cand, in timpul morfologiei
fetale, ea si partenerul ei au aflat ca bebelusul
avea probabil Sindromul Down si ca de
asemenea, se astepta ca fatul sa aiba
Tetralogia Fallot. Au cautat alte opinii si au

- refuzat sa avorteze copilul. Maria a gasit forta
sa continue lupta, din dialogul cu un cardiolog
batran, dar foarte experimentat, care i-a dat
speranta.
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5. LiveBook Mama Nadezda (Bulgaria)

Nadezda este mama unei fetite de 6 ani cu
Sindrom Down - Vyara. Ea ne impartaseste
povestea despre sarcina ei, mai ales cand
medicii au descoperit ca bebelusul ei va avea
acest Sindrom. Mama vorbeste despre modul
dezumanizant de comunicare al diagnosticelor,
in timp ce medicii si-au facut munca, din punct
de vedere medical, in cel mai bun mod posibil.
Este o poveste care puncteaza provocarile de
comunicare, ale ambelor parti implicate, nu

» numai in perioada sarcinii, ci si in timpul

B nasterii, precum si in timpul spitalizarii in
TINN.

RUIER



6. LiveBook Tatal Karel (Belgia)

Karel ne impartaseste experienta emotionala a
unui tata (crescut intr-o familie cu convingeri
puternice catolice), care afla, in timpul sarcinii
partenerei sale, ca bebelusul pe care il
asteptau avea Tetralogia Fallot si Sindromul

| XYY. El lupta pentru dreptul copilului de a se
naste si, in cele din urma, dupa nastere, ei
descopera ca problemele cardiace nu erau
atat de grave, asa cum anticipasera. De
asemenea, el ne povesteste ceea ce au facut
ei, ca parinti, pentru recuperarea continua a
fiului lor, dupa nastere, si despre modul in care
depasesc toate obstacolele, pas cu pas.

LIFE BOOK
M@m

Scaneaza QR-Codul alaturat
pentru a viziona filmul acestei povesti!




% foarte multumiti de abordarea informala si

= belgiene, desi multi parinti au simtit lipsa

7. LiveBook al parintilor Adelheid and Benoit
(Belgia)

Aceasta este povestea unui cuplu cu un copil
nascut prematur in a 25-a saptamana de
gestatie. Parintii, oameni rationali, au fost

profesionala a medicilor si asistentelor

comunicarii empatice. Ei cred ca comunicarea
empatica poate genera asteptari nerealiste,
false, pe cand o prezentare a riscurilor din
punct de vedere statistic i ajuta pe parinti sa
isi faca o imagine realista a situatiei. Parintii au
reusit sa ia situatia asa cum era, pentru ca si-
au dat seama ca nu au de ales, trebuie doar sa
continue lupta alaturi de copil.

De Baere

Ak

Adelheid
Vanhecke

Scaneazd QR-Codul aldturat &g :
pentru a viziona filmul acestei povesti!




8. LiveBook Profesor Azime Sebnem Soysal
Acar (Turcia)

Din povestea Doamnei Profesor Azime
Sebnem Soysal Acar, aflam ca burn-out-ul
defineste cazurile in care este insuficient ca
profesionistii din domeniul medical sa isi
controleze emotiile pentru a continua munca
de zi cu zi. Tn special medicii, asistentii

medicali si alte cadre medicale care lucreaza in &

TINN, prezinta un risc foarte mare de aparitie
a burn-out-ului. Solutia ar putea fi sprijinul
unui grup de suport, dar trebuie oferit si
sprijin individual.

Scaneaza QR-Codul alaturat
pentru a viziona filmul acestei povesti!
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& 9 LiveBook Mama Tugba (Turcia)

Aceasta este povestea unei mame care a
nascut prematur din cauza preeclampsiei. A
fost despartita de bebelus, imediat dupa
nastere, deoarece nu exista pat disponibil in
Sectia de terapie intensiva a spitalului. Ea
descrie socul initial de a-l vedea pe baietelul ei
pentru prima data, in incubator. De asemenea,
ea explica modul in care nivelul sau de
perceptie a fost foarte scazut si nu putea
intelege explicatiile medicilor, mult timp dupa
nastere. Tugba a aflat inca din TINN ca fiul ei
va fi afectat in partea dreapta a corpului
(hemipareza dreapta) si ne spune cat de greu
a fost sa inceapa procesul lui de recuperare,
din cauza lipsei de informatii.
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10. LiveBook Profesor Derya Buyukkayhan
(Turcia)

Doamna Profesor Derya Buyukkayhan este
specialist in neonatologie si pediatrie. Ea
explica modul in care ar trebui sa lucreze o
echipa multidisciplinara in TINN si subliniaza
rolul esential al interventiei timpurii in

recuperarea prematurilor. Ea considera ca o
buna comunicare cu parintii este vitala pentru
| copil si, de asemenea ca, cu cat pregatesti si
imputernicesti mai devreme o mama in rolul

| ei de ingrijitor, cu atat copilul primeste mai
mult sprijin de la familie, mai tarziu, acasa.
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PT. Tuba Derya Dogan

Scaneaza QR-Codul alaturat

pentru a viziona filmul acestei povesti! |

Prof. Derya Biiyiikkayhan




11. LiveBook Mama Beyza Sengun (Turcia)

Beyza este 0 mama care nu a reusit sa duca
¥ sarcina panad la termen, din cauza stenozei de
J col uterin. Din pacate, in timpul sarcinii, nu era
constienta de posibilele riscuri, de posibila
nastere prematura a copilului sdu. Tn ultimii 6

ani, ea si sotul ei au luptat mult, financiar si

I mental, pentru a sustine recuperarea medicala
a copilului. Ea ne spune cat de dureros a fost
modul in care medicii au comunicat cu ea si
cum a avut de ales, la un moment dat, pentru
a supravietui: o optiune era sa aleaga calea
distrugerii, si o alta sa se reconstruiasca. A
ales, din fericire, a doua varianta. Ulterior, a
trebuit sa invate cum sa devina mama fiului ei
si nu expertul care il ajuta in recuperare.

Scaneaza QR-Codul alaturat
pentru a viziona filmul acestei povesti!




12. LiveBook Mama Deyyan Altinsoy (Turcia)

Deyyan este mama unui baiat de 9 ani, cu

Sindrom Down si a unui baiat tipic, de 5 ani.

Sotul ei lucreaza in strainatate si ne spune cat

de greu a fost sa aiba grija de copiii ei, singura,

in timpul Pandemiei COVID-19. Chiar daca era

implicata in terapiile fiului ei inca de la

inceputul recuperarii sale si stia ce exercitii

trebuie sa lucreze cu el, aceasta Pandemiea

fortat-o sa schimbe si sa adapteze metodele ¥
fo Psychological Counselor Parent

de recuperare stiute la contextul izolarii in ' r—— | 7

casd. Cel mai dureros, in timpul carantinei,a | i i L -

fost dorul pentru tatal lor ... |

Scaneaza QR-Codul alaturat
pentru a viziona filmul acestei povesti!
e =




13. LiveBook Doctor Maria Neshterova
(Bulgaria)

Doamna Doctor Neshterova este Seful Sectiei
de Neonatologie din cadrul Spitalului Selena,

% cu o experienta de 10 ani in domeniu. Dansa

considera ca, chiar si in momente ca cel al
Pandemiei COVID-19, medicii ar trebui sa
incerce sa faciliteze comunicarea dintre parinti
si bebelusii lor prin sisteme de comunicatii

@ video. Simte ca mamele vin in fiecare zi cu o

speranta uriasa si cu ochi rugatori, sperand sa
auda ceva bun despre starea medicala a
copilului sau. Din pacate, uneori, este nevoie
de mai mult timp pentru ca medicii sa 1i faca
fericiti pe parinti, cu o veste buna. Daca un
copil pierde batalia, atunci cand mamele
plang, se imbratiseaza si plang impreuna...

3 5. 5 83 80 8

Scaneaza QR-Codul alaturat
pentru a viziona filmul acestei povesti!




14. LiveBook Moasa Dinka Negalova
(Bulgaria)

Dinka este moasa de 24 de ani si este inca
fericita de alegerea pe care a facut-o cand era
tanara, referitor la meseria ei. Impartiseste
bucuria mamelor pe care le ingrijeste, dar si
suferinta lor. Dinka a invatat cum sa transmita
vestile proaste intr-un mod foarte delicat,

vorbind ca o mama fiicei sale. De asemenea,
ea le incurajeaza pe mamele cu copii

| prematuri, dandu-le sperant3 si invatandu-le
cum sa aiba grija de copilul lor mic.

#F

Scaneaza QR-Codul alaturat
pentru a viziona filmul acestei povesti!




15. LiveBook Tatal Seyhan Firat (Turcia)

O alta poveste a unui tata ne spune cat de
dificila este partea birocratica a obtinerii
documentelor medicale anuale si cat de grav
este cand nu exista nici o comunicare intre
medici si parinti (unul dintre copiii sai a fost

Y diagnosticat cu paralizie cerebrala la 13-14 luni

' si al doilea la varsta de 4 ani). '

Prof. Dr. Seyhan Firat
3 ‘_-I-a

Scaneaza QR-Codul alaturat
pentru a viziona filmul acestei povesti!




16. LiveBook Fizioterapeut Ayca Elbasan
(Turcia)

De la un Centru de recuperare medicala
pentru copii, din Turcia, aflam cum abordeaza
ei familia in ansamblu, avand servicii de

| recuperare medicald pe mai multe arii, pentru
copil si, de asemenea, cum 1i educa pe parinti
despre cum sa-si sustina copiii acasa, in viata

de zi cu zi. Totodata, dansa ne explica ca este

~ foarte important ca fizioterapeutii sa iubeascd
sa lucreze in acest domeniu, pentru copiii cu
dizabilitati si familiile lor.

Prof. Dr. Bulent Elbasan

Scaneaza QR-Codul alaturat
pentru a viziona filmul acestei povesti!







S

F ; _',j:'- X /
— Curs de comunicare a
cadrelor medicale cu parintii copiilor cu dizabilitati sau la risc, un proiect Erasmus +”

| 2017 - 2020 | MedVET - 2017-1-TR01-KA202-045932

Mai multe informatii, accesand link-urile:
BN ° https://www.medvet-project.eu/
B * https://www.medvet-project.eu/elearning
e https://www.facebook.com/Medvetproject/

ANDROID APP ON - o # Download on the

P> Google play L & App Store

The European Commission support for the production of this publication does not constitute
an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the C* s
Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information N

contained therein.

Co-funded by the
SURISH NATONAL EGENGY Erasmus+ Programme
of the European Union

TORKIYE ULUSAL AJANSI



https://www.medvet-project.eu/
https://www.medvet-project.eu/elearning
https://www.facebook.com/Medvetproject/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.medvet.mobile
https://apps.apple.com/app/id1535617409

	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28

